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ART. 43° PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y
ABUSO INFANTIL.

Ante la sospecha o relato del nifio/a de hechos actuales o pasados de haber sido
victima de algun tipo abuso sexual o maltrato fisico y /o Psicoldgico fuera del
establecimiento.

1.- La persona que recibe el relato informara a la Dupla Psicosocial, quien
comunicara la situacién a la Direccion del establecimiento. Evitando que la victima
relate nuevamente los hechos para no re-victimizacién.

2.- La Dupla Psicosocial, junto al funcionario que recibi6 la declaracion de los
hechos, deben denunciar estos, en forma personal o via oficio (dependiendo de la
gravedad de la situacién) en la Policia de Investigaciones (P.D.l.), Fiscalia o en
Carabineros, Estas medidas seran abordadas considerando la edad y madurez del
afectado.

3.- La denuncia se realizara en un plazo de 24 horas, en caso de Covid-19 el plazo
sera de 48 horas, desde que se tom6 conocimiento de los hechos.

4.- De forma paralela se informara al apoderado que se efectuara la denuncia y
debe presentarse en el establecimiento de forma inmediata. Para este efecto no se
requiere su autorizacion, es suficiente la comunicacion de este procedimiento.

5.- Junto con efectuar la denuncia la Dupla Psicosocial elevara un Informe,
mediante oficio o correo electrdnico, al Tribunal de Familia. Este Informe debe
contener una clara descripcion de la situacién que genera la denuncia e informar
los datos de contacto del nifio/a (nombre completo, RUT, domicilio, teléfono,
celulares, nombre apoderado, etc.).

6.- Informar de inmediato al Encargado de convivencia escolar de la Corporacién
Municipal de Educacién, via telefonica o correo electronico.

7.- La dupla psicosocial realizara el seguimiento y acompafnamiento al nifio/a al
interior de la comunidad educativa otorgando al estudiante apoyo, proteccion y
contencién, cuidando no estigmatizarlo como “victima”. Se realizara derivacién al
CESFAM, segun direccion del afectado.
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8.- El Encargado de Convivencia a cargo del protocolo de actuacion, brindara las
condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el establecimiento, a las
medidas de protecciodn, de las que fuera informado y apoyar pedagogicamente al
nifo o adolescente, para que su participacién en el proceso de investigacion y/o
reparacién no afecte su desempefio escolar.

10.- El Encargado de Convivencia maximo en 24 horas informara al profesor jefe
del alumno afectado a fin de acordar estrategias formativas, didacticas a seguir y
de informacioén a los comparieros, ademas de definir fechas de evaluacion del
seguimiento. Se asume como innecesario el conocimiento, por parte de los
docentes, de la identidad del afectado ni detalles de los hechos. El propésito es
evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.

11.- Se resguardara la identidad del involucrado en los hechos denunciados hasta
que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad con respecto a la o el
responsable.



